1. Altalanos rendelkezések

Jelen Felhasznalasi és adatkezelési szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) hatalya a
www.mobiltelo.hu oldalhoz (tovabbiakban: Weboldal) kapcsoléd6an nyujtott szolgaltatasaira
és adatkezelésekre terjed ki. Simé Istvan (3200 Gyongyos, Jokai Mér 45. /5 a tovabbiakban
szolgaltato, adatkezel6), mint adatkezel8, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos
adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti kozonségét.

Amennyiben felhasznaléonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménylnk alapjan nem
egyértelmd, kérjik irja meg nekink, és kollégank megvalaszolja kérdését. A szolgéltatd bar
elkotelezett a szolgaltatasok minéségének a legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a
rendszer hasznalatabol ered6 esetleges karokért felelésséget nem vallal.

A szolgaltaté elkotelezett felhasznaléi személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja informaciés énrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A szolgaltaté a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A szolgaltaté az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal.

2. Definicidk
2.1. személyes adat:

azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon,
kuléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithaté;

2.2. az érintett hozzajarulasa:

az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

2.4. adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyeb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kulonos
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
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2.5. adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.6. adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

2.7. cimzett:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyeb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésililnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

2.8. harmadik fél:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.9. adatvédelmi incidens:

a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

2.10. az adatkezelés korlatozasa:

a tarolt személyes adatok megjeldlése jovbbeli kezelésuk korlatozasa céljabdl;

2.11. alnevesites:

a személyes adatok olyan médon toérténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét
kildn taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

2.12. Info tv.:

az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
térvény
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2.13. Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelemrdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérol.

3. Alapelvek a szolgaltatd adatkezelése soran
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

e az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét celbdl
torténd kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés, megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez szikseges;

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges;

e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme

miatt szikséges;

e az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak

keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziukséges;

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez

szikséges.

Az Infotv. 6. § (3) bekezdése és a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan a 16. életévét
betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényessegehez torvényes képviselbjének beleegyezése vagy utdlagos
jévahagyasa nem sziikséges, 16. életévet be nem toItétt kiskoru esetén az érintett
hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez a gyermek feletti
szul6i felugyeletet gyakorld hozzajarulasa sziukséges. A szolgaltato-nek nem all
maodjaban ellendrizni a hozzajarulast, a felhasznald szavatol annak helyességéért.

A szolgaltato a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint
az érintett szamara atlathaté médon végzi.

A szolgaltatba személyes adatok gy(jtését csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszeri célbdl végzi, azokat nem kezeli ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd
maodon.

A szolgaltato az adatkezelést annak céljaival 6sszefliggésben hatarozza meg, és a
szikségesre kell korlatozza. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok pontosak,
teliesek és id@szerliek, és a szolgaltatd minden észszeri intézkedést megtesz annak
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érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék.

4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és
id6tartama

A szolgaltatasokon belll, az érintettel kapcsolatos minden személyes adat kezelése
onkéntes hozzajarulason, érdekmérlegelési teszttel alatamasztott jogos érdeken,
szerzBdeés teljesitésén vagy jogi kdtelezettség teljesitésén alapul. A személyes
adatokat — a jelen tajékoztatoban egyébként nem jelzett esetben — a szolgaltat6é az
tgyfélkapcsolat fennallasaig és a polgari jogi igények érvényesitéséig tarolja.

A szolgaltat6 a csalas kiszlrése és megel6zése érdekében bizonyos személyes és
tranzakciés adatokat tarol a felhasznaloirdl a szerz8déses kapcsolat megsziinését kdvetden
is (fiok felfliggesztése, kizarasa). Az adatok tarolasa csak olyan mértékben és célbol torténik,
hogy alkalmas legyen annak megakadalyozasara, hogy a kizart felhasznalo uj fidkot inditson
a jévBben. Az adatok tarolasa annak érdekében torténik, hogy a platform tébbi felhasznaldja
szamara biztonsagos platformot megdrizze.

A szolgaltaté az adatkezelései esetben az alabbi szempontok alapjan jelen Tajékoztatoban
az alabbiak alapjan ad részletes tajékoztatast:

- a személyes adatkezelés célja,

- a személyes adatkezelés jogalapja(i),

- a kezelt személyes adatok kore, és az adatok adattipusai,

- a személyes adatok tarolasanak idétartama (amennyiben eltér a jelen pontban
meghatarozottdl),

- a személyes adatok cimzettjeinek meghatarozasa és az esetleges
adattovabbitasban a

cimzetteket,

- az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések a személyes adatok védelme
érdekében.

4.1. A honlap latogatéinak adatai, sitik elhelyezése

A honlapok latogatasa soran a szolgaltatéd rogzitheti a felhasznalok IP cimét, a
latogatas idépontjat és a megtekintett oldal cimét - technikai okbdl, valamint a
felhasznaldi szokasokra vonatkozo statisztikak készitése céljabdl. Az adatok
kezelésének jogalapja a szolgéltatd jogos érdeke. Az IP cimek rogzitésének
folyamata az aranyossag és az adattakarékossag elveivel 6sszhangban kerult
kialakitasra. Az érintettek IP cimei anonimizalt, a latogatok esetleges regisztraciojaval
nem 6sszekapcsolhaté modon kerulnek, korlatozott idétartamban tarolasra, igy az
érintettek maganszférgjanak korlatozasa nélkul valositjuk meg az anonim statisztikak
készitését. Az adatokat a szerver egy honapig tarolja.

A szolgaltato a testre szabott kiszolgalas és a honlap mikodésének elbsegitése
érdekében a felhasznalé szamitdgépén kis adatcsomagot, un. cookie-t helyez el.



4.2. Kuls6 szolgaltatok adatfelvétele a honlapon, statisztikak és elemzések
keszitése

A szolgaltato altal Gzemeltetett honlapok kddjai a szolgéaltato-tél fliggetlen, kiilsé
szerverrdl érkez6 és klilsé szerverre mutatd hivatkozasokat is tartalmaznak.

Az egyik ilyen kllsé szerver segiti a honlap latogatottsagi €s egyéb webanalitikai
adatainak fliggetlen auditalasat (Google Analytics, etarget). A masik kilsé szerver a
honlapon megjelend hirdetések kiszolgalasat végzi (Adverticum). Ezen adatok
kezelésérdl az egyes, a szolgaltato-tdl figgetlen adatkezel6k tudnak részletes
felvilagositast nyujtani.

A klils6 szolgaltatdk a szolgaltatd altal kezelt személyes adatokhoz nem férnek
hozza, a szolgaltat6 kizardlag aggregalt, nem személyes adatok elérhetéségét
biztositja.

Elérhetéségik: https://adverticum.net/, https://www.etarget.hu/,
https://www.google.com.

A szolgaltat6 a felhasznaldk személyes adatait a szolgaltatasokat és a felhasznaloi
élményt javitd statisztikak, elemzések készitésére és informatikai rendszerek
fejlesztése céljabdl is felhasznalja.

4.3. Regisztracios adatbazis

A szolgaltat6 a regisztracios adatbazisban a felhasznaldi nevet, az érintett jelszavanak hash
kédjat, vezeték- és keresztnevét, e-mail cimét, telefonszamat, lakcimét, a regisztracio
idépontjat, regisztraciokori IP cimét és esetenként telefonszadmukat kezeli. Ezek az adatok
elengedhetetlendl szikségesek az azonositdshoz, a kapcsolatfelvételhez és az oldal
hasznalatahoz.

Az adatbazis a fentieken kivil tartalmazza, hogy a felhasznalo kért-e e-mail hirlevelet vagy
sem, és ha kért, hogy hozzajarult-e ahhoz, hogy a szolgéltato direkt marketingcéllal
megkeresse (példaul telefonon, SMS-ben, valamint e-mail, vagy postai kildemény atjan). A
direkt marketing célu adatkezelést kilén pont targyalja.

A megadott adatok tdbbségének modositasat a honlapokon el lehet végezni. Az adatok
esetleges torlését a felhasznalod sajat személyes menijébdl/felhasznaldi fiokjabdl
kezdeményezheti.

Kereskedelmi jellegli megkeresések, személyre szabott ajanlatok és egyéb
ertesitések, nyereményjatékok szervezeése, lebonyolitasa

A szolgaltaté a marketing tevékenységét és a direkt marketing céli megkereséseket a
felhasznal6 az alapértelmezés szerint nem Kipipalt allapotu, hozzajarulé ablak (checkbox)
kipipalasaval megadott, el6zetes, kifejezett és tajékoztatason alapuld hozzajarulasaval végzi.
A felhasznalé barmikor megtilthatja az egyes tipusu direkt marketing céli megkeresések
(hirlevelek, kildemény, SMS, stb.) fogadasat a felhasznaldi fiékjaban valo beallitassal vagy a
szolgaltato kdzzétett e-mail, kapcsolatfelvételi ponton keresztll vagy levélcimén, valamint
leiratkozhat a tematikus hirlevél szolgaltatasrél a hirlevélben talalhaté leiratkozé linken
keresztiil. A felhasznald személyes menijének / felhasznaloi fidkjanak torlése esetén a direkt
marketing céli megkeresések beallitasai is torlésre kerulnek.



A szolgaltaté a nyereményjatékok és kampanyok szervezése céljabdl, illetve soran — a
részvételi szabalyzatban rogzitett kilon tajékoztatason alapulé érintetti hozzajarulas alapjan
— is kezelhet személyes adatokat.

Foérum

A férum témaihoz hozza lehet szolni, vagy Uj témat lehet nyitni. A téma neve, a hozzaszold
felhasznaldi neve és az lizenet tartalma nyilvanossagra kerdl. A féorum tzenetek tartalmat, az
érintettek hozzajarulasa alapjan kezeljik. Amennyiben a felhasznalé térli magat, vagy egyéb
okbdl torlésre kerll, az altala létrehozott bejegyzések és ezzel egyidében a személyes
adatok is, forum lUzenetek, torolve lesznek.

Kapcsolatfelvétel

A név, e-mail cim és az lizenet elkildésével e-mail utjan lehet a szolgaltaté-val felvenni a
kapcsolatot. Az (izeneteket a szolgaltaté csak rendeltetésszerlien hasznalja fel, az tgy
végleges elintézése utan archivalja. Az adatkezelés célja az tgyféllel vald kapcsolattartas,
tajékoztatas, amelynek jogalapja a szerzddés teljesitése.

Személyes adatok kezelése felhasznalo torlés utan

A felhasznal6 barmikor donthet a profilja torlésérél, ez esetben minden személyes adatot
torliink. Tordljuk a felhasznaléi fidkkal, felhasznaloval 6sszefliggd minden adatot, igy
Uzeneteket, hozzaszolasokat, fényképeket, telefonszamokat is.

4.10. Egyéb célu adatkezelések
E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

A regisztracios adatok ellenérzése (biztonsagi adategyeztetés) soran fényképes
igazolvanymasolatot kérhetlink, melyet kiilon adatkezelési tajékoztatas mellett a szolgaltato
jogos érdeke alapjan a felhasznal6 fax, e-mail utjan szkennelve, vagy postai uton kuldhet
meg részlnkre. Az adategyeztetés folyamata az aranyossag elveivel 6sszhangban kerdlt
kialakitasra, aranyos az érintettek maganszférajanak korlatozasaval, mivel a személyes
okmanybemutatas jelentds, aranytalan terhet rona mind a szolgéltato-re, mind az érintett
felhasznalodkra.

A biztonsagi adategyeztetéssel megvaldsuld adatkezelés célja a regisztracids adatok
valésaganak ellenérzése. A Tarsasag az Adategyeztetés folyamatat kizarélag olyan
biztonsagi kockazatot jelentd felhasznaldi vonatkozasaban végzi el, akikrél megalapozottan
feltételezhet6 a visszaélés gyanuja, és ezzel a weboldal mas felhasznal6i szamara
biztonsagi kockazatot jelenthetnek.

Az Adategyeztetés soran a regisztracio alkalmaval megadott adatkor ellenGrzése a cél a
platform biztonsadganak megérzése, az esetleges visszaélések kiszlrése és az esetleges
blncselekmények megel6zése érdekében. A regisztracios adatkor jellegébdl adodoan csak
a szemelyi okmanyok segitségével ellendrizhet6.

A szolgaltatd az Adategyeztetéssel érintett felhasznaléi szamara csak az igazoland6 adatok
korének megkuldését teszi kdtelezbvé, a gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az okmanyok nem
relevans részét (pl. arckép, alairas, okmanyszam) a felhasznaldk kitakarhatjak. A biztonsagi



adategyeztetés soran felvett személyes adatokat védett informatikai rendszertinkben
ideiglenesen taroljuk, mivel a felhasznalo altal megkuldoétt fénymasolatok a biztonsagi
adategyeztetés lezarultaval megsemmisitésre keriinek, errdl a felhasznaldkat kilon e-
mailben tajékoztatjuk. A biztonsagi adategyeztetés egyebekben kiilén adatkezelés, az
adatkezelés céljardl és tovabbi feltételeirdl az adatok igénylésekor kilon tajékoztatast adunk.

A Weboldal tgyfélszolgalata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszkezelés soran a
felhasznalok kozotti vita megoldasa érdekében a panaszos altal az ligyfélszolgalat részére
beklldétt bizonyitd ereji dokumentacioban talalhaté személyes adatokat is kezelheti. A
felhasznalok altal a szerzddés teljesitésével 6sszefliggésben csatolt dokumentaciod
tartalmazhat olyan személyes adatokat, amelyeket a felhasznaldk regisztraciojuk soran
megadtak. Ezen személyes adatokat Weboldal a szerz6dés teljesitése alapjan kezeli a
panasz, illetve a vita lezarultat kdveté hat hénapig, amely a vitarendezéssel 6sszefiiggésben
tortén6 hasznalatat tekintve ezt kdvetden torlésre kerul.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy a birdésag, az ligyész, a nyomozé hatésag vagy
szabalysértési hatésag tajékoztatas adasa, személyes adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a szolgaltatot. A szolgéltaté a
hatdsagok részére, jogszer(i megkeresésiiket teljesitve - amennyiben a hatésag a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlendl szikséges. Az
adatkezelés és az adattovabbitas jogalapja jogi kotelezettseg teljesitése.

cél

Jogalap

IP cim és id6pont, meglatogatott aloldal nem
O0sszekapcsoltan mas adatokkal
adatbiztonsagi célbdl 1 hénapig, kivalasztott
preferencidkat tarold sutik

jogos érdek

regisztracios adatbazisban a regisztraciokor
megadott név, email, vagy telefon, vagy
lakcim, jelsz6 hash, regisztracio ideje és IP
cim

szerzBdés teljesitése

direkt marketing megkeresések, személyre
szabott ajanlatok kildése emailben

hozzjarulas

kapcsolattartas tgyfél kérésére a
szolgaltatassal kapcsolatban

szerzBdés teljesitése

regisztracio ellenérzése soran a nem
sziikséges adatok kitakarasaval
okmanymasolat, ellenérzés utan torlés

jogos érdek

birésag, hatésag megkeresésére adatkiadas

jogi kotelezettség teljesitése

férum hozzészolasok nyilvdnossaga

hozzajarulas

5. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A szolgaltato honlapjait kiszolgald szerverek a magas biztonsagi elvarasok teljesitésére
alkalmas RendszerNET Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo utca. 11-15.) kertltek

elhelyezésre.

A szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zdket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);




hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A szolgaltat6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez8 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A szolgaltaté az adatkezelés soran megoérzi

a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

a sértetlenséget: megvedi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és

teljességét;

a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szUksége van ra,

valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

A szolgaltaté informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitdgépvirusok, a szamitogépes betorések és az elosztott
szolgaltatasmegtagadast célzé tamadasok ellen. Az GUzemeltetd a biztonsagrol
folyamati, szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A szolgaltat6 az informatikai adatok és a kornyezet megfelelé adatmentésérdl
gondoskodik, amit az egyes adatok meg6rzési ideje alapjan sziikséges
paraméterekkel mikodtet, ezaltal az adatok meg6rzési idén bellli rendelkezésre
allasat garantalja, a meg6rzési id6 lejartaval pedig véglegesen megsemmisiti azokat.

A szolgaltat6 az informatikai rendszer és az adatokat tarolé kérnyezet integritasat és
mikodéképességét fejlett monitoring technikakkal ellenérzi, a sziikséges
kapacitasokat folyamatosan biztositja.

A szolgaltat6 az informatikai kdrnyezetében tortént eseményeket komplex naplézasi
funkciok alkalmazasaval rogziti, ezzel is biztositja az esetleges incidensek késébbi
felderithet6ségét és jogi erejli bizonyithatésagat.

A szolgaltat6 folyamatosan magas savszélességet biztositd, redundans haldzati
kérnyezetet alkalmaz a weboldalaink kiszolgalasara, mely a fellépé terheléseket
biztonsagosan elosztja az eréforrasai kozott.

A szolgaltat6 az informatikai rendszereink katasztréfat(ird képességét tervezetten
biztositja, az Uzletmenet folytonossagrol és ezaltal felhasznaldink folyamatos
kiszolgalasardl szervezeti és technikai eszk6zdkkel is magas szinten gondoskodik.

A szolgaltat6 kiemelt prioritassal gondoskodik az informatikai rendszereinek
sértetlenségét is biztositd biztonsagi javitasok, gyartéi frissitések kontrollalt



telepitésérél, ezzel megelézve, elkerilve és kezelve a sérilékenységek
kihasznalasaval torténd hozzaférési vagy karokozasi kisérleteket.

A szolgaltat6é az informatikai kdrnyezetlinket rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgalja,
a talalt hibakat vagy gyenge pontokat kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi
megerfésitéset folyamatos feladatnak tekinti.

A Munkatarsai szamara a titoktartast is magaba foglalé magas biztonsagi elvarasokat
fogalmaz meg, melyek teljestlését rendszeres képzésekkel is biztositja, a belsé miikddés
kapcsan pedig térekszik arra, hogy tervezett és ellendrzott folyamatokat mikddtessen.

A szolgaltaté a mikodése soran érzékelt, vagy bejelentett, a személyes adatokat érint6
esetleges incidenseket transzparens modon, felel6s és szigoru elvek mentén 72 éran beldl
kivizsgalja.

A szolgaltat6 a szolgaltatasai és informatikai megoldasai fejlesztése soran gondoskodik a
beépitett adatvédelem elvének teljeslilésérdl, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban
kiemelt elvaraskent kezeli.

Egyuttal a szolgaltatd Tajékoztatja a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott
elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fUggetlenul sérulékenyek az olyan
hal6ézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés
vitatasara, vagy az informacio felfedésére, médositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél
megvedendd a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd évintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivl
lehetbvé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

6. Az adatkezel6 adatai, elérhet6sége

Név: Simé Istvan
Cim: 3200 Gydngyos Jokai Mér 45. /5 E-mail: hello@mobiltelo.hu

7. Tajékoztatas az érintettek jogairol

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését a regisztracional jelzett médon, illetve Ggyfélszolgalata utjan, az alabbi elérhetéségek
valamelyikén:

e - e-mail-en keresztul: hello@mobiltelo.hu
e - postai uton: 3200 Gyodngyds, Jokai Mor 45. /5

A szolgaltaté mindent megtesz, hogy a felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos
felhasznaldi megkeresésekre, kérdésekre a lehetd legrévidebb hataridén belil, de
legfeljebb 25 napon belll valaszoljon. Amennyiben a felhasznal6 megkeresésének
megvalaszolasahoz — annak bonyolultsaga, terjedelme vagy dsszetettsége okan —
hosszabb valaszadasi hataridd sziikséges, errél a szolgaltaté a megkeresés
idéigényének megadasaval tajékoztatja a felhasznalot.

[Erintett jog IMeghatarozas




El6zetes
tajéekozédashoz
valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és
informaciokrél az adatkezelés megkezdését megel6z8en tajékoztatast
kapjon.

« Ennek a jognak a biztositasa érdekében is hoztuk létre jelen
Adatkezelési Tajéekoztatot.

Hozzaféréshez
vald jog

A felhasznalo kérheti a szolgéltato-tél, hogy:

erfsitse meg szemeélyes adatainak kezelését;

biztositson masolati példanyt az adatkezelés targyat képezd
személyes adatokhoz;

nyujtson tovabbi tajékoztatast személyes adataira vonatkozéan,
igy kulénosen arra vonatkozéan, hogy milyen adatokkal
rendelkezik, az adatkezelés céljairdl, kivel osztja meg ezeket az
adatokat, illetve, hogy tovabbitja-e ezeket az adatokat kulféldre,
tovabba, hogy milyen médon védi ezeket az adatokat, meddig
tarolja az adatokat, milyen jogokat élve ezekkel az adatokkal
kapcsoltban, milyen médon és formaban tud panaszt tenni, és
végul, hogy honnan szerezte mega felhasznalé adatait,
amennyiben az erre vonatkozé tdjékoztatast a jelen pont szerinti
értesitést megel6zéen még nem bocsatottuk a felhasznald
rendelkezésére.

A felhasznalé kérheti, hogy a szolgaltatd helyesbitse ill. egészitse ki a

Helyesbitéshez |pontatlanul vagy hianyosan szereplé személyes adatait. A tévesen
valo jog szerepl6 adat helyesbitése el6tt a szolgaltaté megvizsgalhatja az érintett

adatok valésagossagat, illetve pontossagat.

Torléshez,

A felhasznal6é a személyes adatanak térlését kérheti, abban az

elfeledtetéshez vald
jog

esetben

ha az érintett adat mar nem szukséges az annak begyijtésekor
megfogalmazott adatkezelési célok teljesitéséhez; vagy,

ha visszavonta hozzajarulasat (amennyiben az adatkezelés
hozzajarulason alapul); vagy,

ha a tiltakozashoz val6 jogat gyakorolja; vagy,

ha az érintett a személyes adatot jogtalanul kezelték; vagy,

ha az érintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja el6.

A felhasznal6 a személyes adatanak torlésére iranyuld kérését.
A Szolgaltaté nem koteles teljesiteni, ha személyes adatanak
kezelése az alabbi okokbdl sziikséges és indokolt:

a jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés miatt; vagy
a jogi igények el6terjesztése vagy védelme érdekében. (Id.

részletesen 4.3 és 4.9. pontok).

A felsoroltakon kivil is el6fordulhatnak olyan esetek, amelyek
soran a szolgaltaté jogosult megtagadni a felhasznalo




személyes adatainak térlésere vonatkozo torlését.

Adatkezelés

korlatozasara
iranyulé jog J
(zarolasi jog)

A felhasznalo kérheti, személyes adatainak kezelésének korlatozasat
(ti. adatait zarolasat), am kizarélag, ha az alabbiak valamelyike teljesl

ha vitatja a személyes adatok pontossagat, ennek
ellendrzéséhez sziikséges idétartamban,

ha az adatkezelés jogellenes, de a felhasznalo ellenzi az adatok
torlését; vagy,

ha az érintett adat mar nem sziikséges az annak begydjtésekor
megfogalmazott adatkezelési célok teljesitéséhez, de annak
torlését bizonyos jogi igények elbterjesztése, érvényesitése
vagy védelme kizarja; vagy,

ha tiltakozashoz valo jogaval élt, és az Extreme Digital- eMAG
Kft. eljarasa jogszeriiségének vizsgalata még nem zarult le.

Zarolasi jog gyakorlasa esetén személyes adatat tovabbra is
jogosult a szolgéltaté hasznalni, amennyiben:

az erre vonatkozo hozzajarulast megkapta a felhasznalo6tol;
vagy,

ha az érintett adat hasznalata (megléte) bizonyos jog vagy jogos
érdek birdsag el6tti érvényesitése érdekében sziikséges; vagy
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» ha az érintett adat hasznalata (megléte) egy masik
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
szUkséges.

Adatok szallithatosaganak
biztositasa

»=adathordozhat6saghoz valo
jog”

A felhasznalo kérheti a szolgaltato-tél, hogy személyes adatat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
bocsassa a felhasznalo rendelkezésére, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa:

e az adatkezelés kizardlag a felhasznald hozzajarulasaval
torténik és a felhasznal¢ altal kotott megallapodasban
rogzitett szerz8déses felhatalmazason alapul; és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Tiltakozashoz valo jog

A felhasznalé sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben
ugy itéli meg, hogy alapvet6 jogai és szabadsagai Uzleti
érdekeinkkel szemben ezt kivanjak meg.

Barmikor, indokolas nélkil titakozhat a felhasznald személyes
adatainak direktmarketing-célu kezelése ellen is (ideértve a
felhasznaloi profilalkotast is), amennyiben ez a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik mely esetben az adatkezelést a
szolgaltatd a lehet6 leggyorsabban megsziinteti (bévebben Id.
4.5. pont).

Az érintett tajékoztatasa az
esetleges adatvédelmi
incidensrol

A szolgaltato legjobb tudasa szerint és a kockazatokkal
aranyosan védi a felhasznalé személyes és mas tipusu adatait,
korszer(i és megbizhato informatikai kérnyezetet mikodtet, és




kulénleges gondossaggal valasztja ki egyuttmikodd partnereit.
Szabalyozott és felligyelt médon végzi belsé folyamatait annak
érdekében, hogy a személyes adatok kezelése kapcsan a
legaprobb hibat, problémat vagy incidenst is megel6zze,
elkertlje, vagy ha az mégis bekovetkezik, akkor az esetet
detektalja, kivizsgalja és lekezelje.

Ha esetlegesen a személyes adatokat érintd incidens mégis
bizonyitottan bekdvetkezne és valdszinisithetéen magas
kockazattal jarna a felhasznaldk jogaira és szabadsagaira
nézve, akkor a szolgaltaté vallalja, hogy az adatvédelmi
incidensrdl az érvényes adatvédelmi eléirasoknak megfelel®
modon és tartalommal, indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet és az adatvédelmi hatésagot.

végrehajtasa

Mint adatkezelési alany, a felhasznal6 kérheti, hogy a
szolgaltatd mentesitse a kizarélag automatizalt folyamatokkal

Automatizalt folyamatok meghozott dontések hatalya aldl, de csakis abban az esetben,

» ha az ilyen folyamatban meghozott dontés a felhasznalora
nézve joghatassal jarna; vagy

* ha hasonléan hatranyos médon, jelentés mértékben érinti a
felhasznalot.

A jelen pont szerinti jog nem érvényesithetd, ha az automatizalt
dontéshozatal eredményeként meghozott dontés:

o afelhasznaldval kétendd szerz8dés megkdtéséhez vagy
teljesitéséhez szikséges; vagy, ha

e ha meghozatalat olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az On jogainak és szabadsagainak, valamint
a jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢ ha ahhoz a felhasznal6 kifejezett hozzajarulasat adja.

Panasztételhez valé
jog

Adatkezelést érintd panasszal felligyeleti hatdsagnal, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Postacim:
1534 Budapest, Pf.: 834

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi
jogorvoslathoz val6
jog

a felugyeleti
hatosaggal szemben

A felhasznalé jogosult birdsagi jogorvoslatra a feligyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelezb ereji dontésével szemben, ha az illetékes
fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdésag




az adatkezel6vel vagy |székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.
az adatfeldolgozéval
szemben A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok — koztlk a felligyeleti hatésagnal torténd
panasztételhez valo, jog — sérelme nélkil, minden érintett birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfelel kezelése kovetkeztében megsértették az
e rendelet szerinti jogait.




